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Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb sprzedazy
prowadzonej przez ,ENERPOR” SP. Z O.0. z siedzibq w Kielcach za
posrednictwem sklepu internetowego www.najlepszystyropican.eu (zwanego
dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia
przez .ENERPOR" SP. Z O.0. uslug nieodptatnych drogq elektroniczng.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym
www.najlepszystyropian.eu prowadzony jest przez ,ENERPOR” SP.Z 0.0. z
siedzibg w Kielcach pod adresem: ul. Oskara Kolberga 11, 25-620 Kielce
wpisang Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Kielcach pod numerem KRS 0000041347
REGON: 292428591, NIP: 9591493334 adres poczty elektronicznej:
marketing@enerpor.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 798 274 787, zwana
dalej ,Administratorem” i bedqca jednoczesénie Ustugodawcq Sklepu
Internetowego | Sprzedawca.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do
przedsigbiorcéw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inacze;.

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie
Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sqg w celach, przez okres i w oparciu
o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na
stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotyczqg, a takze informacje w
zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikbw cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie
zakupow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych
osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub
Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w polityce
prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).



1.4. Definicje:

1.4.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

1.4.2. FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

1.4.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz
okre$lenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
1.4.4. KLIENT - (1) osoba fichznq posiadajgca petnq zdolnosé do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnoéci prawnych; (2) osoba prawng; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc prawng
— ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg.

1.4.5. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.4.6. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i
hastem podanym przez Ustugobiorce zbidor zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w
Sklepie Internetowym.

1.4.7. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-
mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgeym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych
edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie Internetowym.

1.4.8. PRODUKT - rzecz ruchoma bedgca w aktualnej ofercie sprzedazy Sklepu
Internetowego

1.4.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.4.10. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym: www.najlepszystyropian.eu

1.4.11. SPRZEDAWCA; UStUGODAWCA — ,ENERPOR” SP. Z O.0. z siedzibg w Kielcach
pod adresem: ul. Oskara Kolberga 11, 25-620 Kielce wpisang Rejestru
Przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy w Kielcach pod numerem KRS 0000041337 REGON: 29242859], NIP:
9591493334 adres poczty elektronicznej. marketing@enerpor.pl, numer
telefonu kontaktowego- +48 798 274 787,

1.4.12. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
migdzy Klientem a Sprzedawcgq za posrednictwem Sklepu Internetowego.
1.4.13. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogq elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego i
niebedgca Produktem.

1.4.14. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnosé do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadadjgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno&¢ prawng — korzystajaca lub zamierzajgca korzystaé z Ustugi
Elektroniczne.

1.4.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

1.4.16. ZAMOWIENIE - osdwiadczenie woli Klienta skladane za pomocq Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.



1.2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne:
Konto, Formularz Zamowienia oraz Newsletter.

2.1.1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech
kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (li wypeinieniu Formularza Rejestracii,
(2) kliknieciu pola ,Zatéz konto” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta
poprzez klikniecie w link potwierdzajqcy przestany automatycznie na podany
adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji hiezbedne jest podanie
przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorey: imig i nazwisko/nazwa
firmy, adres (u[icct, numer domuj/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosE, krc:j),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W
wypadku Ustugobiorcéw niebedagcych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego
zgdania do Ustugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: marketing@enerpor.pl lub tez pisemnie na adres:
.ENERPOR" SP. Z O.0. ul. Oskara Kolberga 11, 25-620 Kielce.

2.1.2. Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna
sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do
elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamoéwienia
nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwéch kolejnych krokéw - (1) po
wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu
Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia pola ,Potwierdz zakup” .
W Formularzu Zamaowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgeych
danych dotyczgeych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgecych Umowy
Sprzedazy: Produkt/y, iloé¢ Produktu/ow, miejsce i sposdb dostawy Produktu/
ow, sposob ptatnosci. W wypadku Klientow niebedqgcych konsumentami
niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia Swiadczona jest nieodptiatnie
oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg Ztozenia
Zamobwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczeéniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

2.1.3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastgpuje po podaniu w zaktadce
.Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry majg by¢€ przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola ,Zapisz sie”. Na Newsletter mozna sie rébwniez zapisaé poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta - z chwilg
utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marketing@enerpor.pl lub tez
pisemnie na adres: ,ENERPOR” SP. Z O.O. ul. Oskara Kolberga 11, 25-620 Kielce.
2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspbtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguije sie Ustugodaweca: (1) komputer, laptop
lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przeglqgdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla
Firefox; Internet Explorer; Operq; Google Chrome; Safari; Microsoft




Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczosé ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w
przeglgddrce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript.

2.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w
sposb6b zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz osdb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.4. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczqcy Ustug Elektronicznych
wskazany jest w pkt. 6. Regulaminu. y

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamaéwienia za pomocg Formularza
Zamoéwien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest
w ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu
bedgcego przedmiotem Zaméwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach,
a gdy nie mozna ustalic wysokosci tych optat — o obowiqgzku ich uiszczenia,
Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowag Sprzedagzy.

3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg
Formularza Zamoéwienia

3.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamawienia w Sklepie Internetowym zgodnie z
pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.3.2. Po ztozeniu Zamowienida Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do redlizaciji.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta,
ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia
I 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomo$ci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcqg.

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostegpnienie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez EI) udostgpnienie niniejszego Regulaminu
na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tre§¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informnatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.]. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby platnosci z tytutu
Umowy Sprzedazy:

4. Ptatnos¢ gotowkq za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

4.2. PtatnosSc gotowkqg przy odbiorze osobistym.

41.3. Platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

4..4. Platnosci elektroniczne i ptatnoéci kartg ptatniczg za posrednictwem
serwisu Przelewy24- mozliwe aktualne sposoby ptatno&ci okreslone sg na
stronie Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczgcej sposobow
ptatnosci oraz na stronie internetowe] www.najlepszystyropian.eu



41.4.1. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczq
przeprowadzane sq zgodnie z wyborem Klienta za posSrednictwem serwisu
Przelewy 24. Obstuge chtnoéci elektronicznych i kartq ptatniczq prowadzi:
.ENERPOR” SP. Z O.0. ul. Oskara Kolberga 11, 25-620 Kielce

4.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu
www.najlepszystyropian.eu jest Enerpor Sp. z .0.0. z siedzibg w Kielcach. Osoby
wykonujgce ptatnosci przez Serwis P24 wyrazajq zgode na otrzymanie
potwierdzenia dokonania Ptatnosci w formie maila.

Termin platnosci

4.2.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

4.2.2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowkqg za pobraniem przy
odbiorze przesyiki albo ptatnosci gotéwkq przy odbiorze osobistym, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolite] Polskie;.
5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport,
dostarczenie | ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu
Internetowego w zakiadce informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w
trakcie skiadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowq Sprzedazy.

5.3. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

5.4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub
odbioru Produktu:

5.4.1Dostawa zleconym transportem, ptatnosc¢ przedplatq lub kartq kredytowqg
5.4.2.. Dostawa transportem Sprzedajgcego, ptatnosc pobraniowa, przedptatq
luk kartg kredytowqg

5.4.3. Odbior osobisty dostepny pod adresem: 25-620 Kielce, ul. Oskara
Kolberga 11 — w Dni Robocze, w godzinach od 09:00 do 15:00.

5.5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 10 dni Roboczych, chyba ze
w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krbtszy
termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdiuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 20
dni Roboczych. Poczgtek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujgcy sposob:

5.5.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

5.5.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowkqg za
pobraniem - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5.6. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru
przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krotszy termin. W
przypadku Produktow o roznych terminach gotowosci do odbioru, terminem
gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie moze
przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. © gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie
dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce. Poczgtek biegu terminu
gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastgpujqcy sposob:



5.6.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku
pankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

5.6.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotowkg przy odbiorze
osobistym — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

6.1. Niniejszy punkt 6. Regulaminu okres$la procedure rozpatrywania reklamacji
wspodlng dia wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdlnosci
reklamaciji dotyczqcych Produktow, Umow Sprzedazy, Ustug Elektronicznych
oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu
Internetowego.

6.2. Reklamacja moze zosta¢ ziozona:

6.2.1. pisemnie na adres: ,ENERPOR” SP. Z O.0. ul. Oskara Kolberga 11, 25-620
Kielce.;

6.2.2. w formie elektronicznej za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
marketing@enerpor.pl

6.3. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamaciji moze nastgpic¢ na
adres: ,ENERPOR” SP. Z O.0.ul. Oskara Kolberga 11, 25-620 Kielce.

8.4. Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji: (1) informaciji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacii, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidiowosci lub braku zgodnosci z umowg; (2) zgdania sposobu
doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacii.

6.5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego
reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do
powiadomienia o tym Sprzedawcy.

6.6. Do reklamaciji mogqg zosta¢ zatgczone przez skladajgcego reklamacie
dowody (np. zdjecia, dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem
reklamaciji. Sprzedawca moze takze zwrocic sie do sktadajgecego reklamacie z
prosbg o podanie dodatkowych informaciji lub przestanie dowodéw (np.
zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacii przez Sprzedawce.
6.7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji niezwitocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

6.8. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sq okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o Swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej
wskazane sg dodatkowe informacje dotyczgce przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos§¢ Produktu z Umowgq Sprzedazy:

6.9. Poza odpowiedzialnoscig ustawowq na Produkt moze zostaé udzielona
gwarancja - jest to odpowiedzialnoéé umowna (dodatkowa) i mozna z niej
skorzysta€, gdy dany Produkt jest objety gwarancjq. Gwarancja moze byt
udzielona przez inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez producenta lub
dystrybutora). Szczegbtowe warunki dotyczqgce odpowiedzialnosci na
podstawie gwaranciji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za
realizacje gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania z niej sq
dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu
dotyczgcym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku
zgodnosci Produktu z umowq Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwdrancja nie ma
wptywu na te Srodki ochrony prawne;j.

6.10. Zawarte w punktach 6.8 Regulaminu postanowienia dotyczgce
konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta bedgcego osobg fizyczng
zawierajgacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby



charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

7.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1)
umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2
zaproponowanie rozwiqzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronomg’ego rozwigzania, np. w ramach
arbitrazu (sgd polubowny). Szczegbtowe informacije dotyczqce mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie
polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sq na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/

7.2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow dziata punkt
kontaktowy, ktorego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom
informaciji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Z punktem konsument moze sie skontaktowaé: (1) telefonicznie — dzwonigc pod
numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocq poczty elektronicznej -
przesylajgc wiadomoséé na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie
lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow Warszawy 1, 00-030
Warszawa.

7.3. Konsument posiada nastepujgce przykiadowe mozliwosci skorzystania z
pozasqgdowych sposobow rozpatrywanid reklamacji i dochodzenia roszezen: (1)
whniosek o rozstrzygniecie sporu do stalego polubownego sqdu
konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcii; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacii spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m. in. Federacja Konsumentoéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 | 222 66 76 76 oraz istnieje
mozliwo&¢ skorzystania z formularza kontaktowego.

7.4. Pod adresem pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencii i
Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomjiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone:

8.1.1. pisemnie na adres: .ENERPOR” SP. Z O.0. ul. Oskara Kolberga 11, 25-620
Kielce.

8.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
marketing@enerpor.pl

8.2. Zwrot Produktu w ramach odstgpienia od umowy moze nastgpi€ na adres:
.ENERPOR" SP. Z O.0. ul. Oskara Kolberga 11, 25-620 Kielce.

8.3. Przykiadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w
zatgezniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny
jest w pkt. 13 Regulaminu. Konsument moze skorzystac ze wzoru formularzg,
jednak nie jest to obowigzkowe.

8.4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczynd sie:




8.4.1. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc
zobowigzany do przeniesienia jego wiasnosci — od objecia Produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzeciq inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sq
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktow;

8.4.2. dla pozostatych umow — od dnia zawarcia umowy.

8.5. W przypadku odstqgpienia od umowy zawdadrtej na odlegtos€ umowe uwaza
sie za niezawartq.

8.6. Produkty — rzeczy ruchome:

8.6.1. Sprzedawca ma obowiqzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu
od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
iInny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoéci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

8.6.2. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pbézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrécic Produkt
Sprzedawcy lub przekaza¢ go oscbie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioruy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

8.6.3. Konsument ponosi odpowiedzialnosc za zmniejszenie wartosci Produktu -
rzeczy ruchomej - bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcey poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

8.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy,
ktore obowigzany jest ponieS¢ konsument:

8.8.1. W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych - jezeli konsument wybrat
sposbdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposdb dostawy dostepny
w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8.8.2. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych - konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

8.9.1. (1) o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowiqzany do zaptaty
ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniq zgodq
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczeniq, ze
po spe{nieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy
od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli,
i ktére mogaq wystgpi€ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w
ktorej przedmiotem éwiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma -
nieprefabrykowany,



wyprodukowany wedtug sEecyf'rkdcji konsumenta lub stuzqgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest
Produkt - rzecz ruchoma - ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest
Produkt - rzecz ruchoma - dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktébrego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem swiadczenia sq Produkty - rzeczy
ruchome, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na stj charakter, zostajg
nieroziqgcznie potgczone z innymi rzeczami, (@R ktorei konsument wyraznie
zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zqgdat, lub dostarcza Produkty - rzeczy ruchome
inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktéw; (8) o $wiadczenie ustug, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny w przypadku ktérych konsument
wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niege w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzedniq zgodq
konsumenta.

8.10. Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce
konsumenta stosuje sie réwniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osobqg
fizyczng zawierajgcqg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. :

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1. Niniejszy punkt 9. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte
sq skierowane i tymn samym wigzqg wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce
niebedgcego konsumentem i niebedgcego takze osobq fizyczng zawierajgcg
umowe bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczqg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisdw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w szczegdlnosci:
- przedsigbiorcy w formie spotki prawa handlowego

- fundacije lub stowarzyszenig, ktére nabywajqg towary,

- przedsigbiorcy, dla ktorych zakup ma charakter zawodowy

9.2. Sprzedawcy nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy

9.3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku
zgodnosci Produktu z Umowq Sprzedazy zostaje wylgczona.

9.4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

9.5. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym
takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od
wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

9.6. Ustugodawca moze wypowiedzieC umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

9.7. Odpowiedzialnoé¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zardwno w ramach pojedynczego roszczeniq, jak rowniez za wszelkie roszczenia
w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny ordz



kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Ograniczenie kwotowe, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do
Ustugodawey/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno§¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy I nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie przesyiki.

9.8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcg a
Klientem/Usiugobiorcq zostajq poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

10. OPINIE O PRODUKTACH

10.1. Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o
Produktach oraz o Sklepie Internetowym na zasadach wskazanych w
niniejszym punkcie Regulaminu.

10.2. Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza
umozliwiajgcego dodanie opinii o Produkcie lub Sklepie Internetowym.
Formularz ten moze byC udostepniony bezposrednio na stronie Sklepu
Internetowego (w tym takze za pomocq zewnetrznego widgetu) lub moze
zostac udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez
Klienta po zakupie na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Dodajgc
opinig, Ustugobiorca moze réwniez dodac ocene graficzng lub zdjecie Produktu
- jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii.

10.3. Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych
Produktow w Sklepie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktory
dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

10.4. Dodawanie opinii przez Klientow nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa witasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osaéb trzecich. Klient dodajgc
opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym
Regulaminem i dobrymi obyczajami.

10.5. Opinie mogqg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu
Internetowego (np. przy danym Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie
zbierajgcym opinie, z ktérym wspoipracuje Sprzedawca i do ktérego odsyta na
stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomocq zewnetrznego widgetu
umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego).

10.6. Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity
od jego Klientdw, ktorzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca
podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodzqg od jego
Klientow:

10.6.1. Opublikowanie opinii wystawianej za pomocqg formularza dostgpnego
bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego wymaga wczesniejsze|
weryfikacji przez Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci
opinii z Regulaminem, w szczegolnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca
jest Klientem Sklepu Internetowego — w tym wypadku Sprzedawca sprawdza,
czy osoba ta dokonata zakupu w Skilepie Internetowym, a w przypadku opinii o
Produkcie sprawdza dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja
nastepuje bez zbednej zwtoki.

10.6.2. Sprzedawca wysyta swoim Klientom (w tym takze za pomocg
zewnetrznego serwisu zbierajgcego opinie, z ktérym wspbipracuije)
indywidualny link na podany przez niego przy zakupie adres poczty
elektronicznej — w ten sposdb dostep do formularza opinii otrzymuje wytgeznie
Klient, ktéry dokonat zakupu Produktu w Sklepie Internetowym.

10.6.3. W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do
Sprzedawcy przez innych Klientow lub osoby trzecie czy dand opinia pochodzi
od Klienta lub czy dany Klient kupit



dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z
autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzeniq, ze faktycznie jest Klientem
Sklepu Internetowego lub dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

10.7. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy
dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogg
by€ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w
punkcie 6. Regulaminu.

10.8. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczanid innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendacji Klientdw oraz nie znieksztatca opinii
lub rekomendacii Klientéw w celu promowania swoich Produktow. Sprzedawca
udostepnia opnie zarébwno pozytywne, jok i negatywne. Sprzedawca nie
udostepnia sponsorowanych opinii.

1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1L1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sqg w jezyku polskim.
11.2. Zmiana Regulaminu:

11.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany
sposobow lub termindéw ptatnosci lub dostaw, podlegania obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug
Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; koniecznosci
przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcow/Klientdéw przed oszustwami, ziogliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

11.2.2. Powiadomienie o proponowadnych zmianach wysylane jest z
wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z
zastrzezeniem zmiand moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-dniowego
okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodaweca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia mu
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze
wyjatku zmieni€ swodj Regulamin, aby przeciwdziata€ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochronq Sklepu Internetowego, w
tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientéw przed oszustwami,
zioSliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwbch ostatnich przypadkach, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie
dluzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia
Ustugodawca.

11.2.3°W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej — Konto) Ustugobiorca ma prawo rozwigzaé umowe z
Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych
zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia
otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze
cigglym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich
wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym
momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
zadkceptowa€ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac¢ z dalszego
trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym
charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob
naruszac praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegolnosci zmiany



Regulaminu nie bedq mialy wplywu na juz sktadane lub ztozone Zamowienida
oraz zawdrte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

11.2.4. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych konsument ma
prawo odstgpienia od umowy.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegodlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy
o Prawach Konsumenta; oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

12. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZA’LACZNEK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy)

- Adresat:

.ENERPOR" SP. Z O.0. ul. Oskara Kolberga 11, 25-620 Kielce.

marketing@enerpor.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujem S*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujqcych towardw(*) umowy dostawy
nastepujgcych towardw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujqeych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

—  Datd zawarcia UMmoWY(*) /OdbIOrU(*) ... s
— IMig i NAZWISKO KONSUMENTA(mOW) oo s ssssss s s ssssssessss s smesssssssssss e
—  AAIES KONSUMIBNEA(=OW) .o vesssse s s s s e sssssssos s s ssssssmsmsnes

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowe]

= B s S el e R S e e i

— Numer rachunku bankowego w przypadku piatnosci gotowkqg lub za
pobraniem

SRR A SAS EEE BNS B DEE
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 17.07.2025



